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Treine toda sua equipe de suporte com uma unica assinatura




T 0QUEE, COMO FUNCIONA

4HD.SPACE

Ja imaginou uma plataforma EAD que
permite capacitar toda sua equipe sem
cobrar nada mais por cada aluno?

A 4HD.SPACE é um portal de conteudo completo,
projetado por um especialista em gestao e atendimento e
cujo objetivo é transformar o desenvolvimento da sua
equipe em resultados reais.

A empresa escolhe um plano de acesso
simultaneo e cadastra todos os seus colaboradores.

Eles podem assistir a todos os cursos existentes
na plataforma sem custo adicional algum.

CERTIFICADOS INDIVIDUAIS

Os colaboradores obtém certificados de aprovacao
individuais que permite ao gestor acompanhar o
desempenho, dedicagao e interesse dos mesmos

FORUNS EM CADA CURSO

Além de tudo, existem féruns em cada curso para que os
alunos interajam com seus colegas e instrutor, esclarecendo
duvidas e compartilhando ideias
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CURSOS SEMPRE ATUALIZADOS

Periodicamente novos cursos sao adicionados a
plataforma, mantendo-se sempre completa e atualizada

ACESSO ILIMITADO E FLEXIVEL

E o melhor: sem deslocamento do seu colaborador.
Ele acessa o curso da sua empresa, de casa, do 6nibus
fretado ou de ponde puder, que tenha acesso a internet

www.4hd.com.br/ead
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W72  0S DESAFIOS QUE 0 GESTOR CONHECE BEM

Sua equipe de suporte enfrenta
esses problemas fodos os dias?

Se vocé se identificou com pelo menos um dos itens abaixo, __

a 4HD.SPACE foi criada para resolver essa realidade. ” N s, |
(- Y 7, " 44D SPACE |

NOVATOS DEMORAM DEPENDENCIA ATENDIMENTO - RETRABALHO
PARA PRODUZIR DO GESTOR INCONSISTENTE E ERROS
Novos analistas levam semanas A equipe depende do gestor para Cada analista atende de um jeito, Auséncia de conhecimento e
ou meses para se adaptar, tirar davidas simples, travando o sem padrao, gerando padronizagao gera erros
enquanto a equipe continua fluxo de trabalho e gerando experiéncias diferentes para os repetitivos e retrabalho para toda
sobrecarregada gargalos usuarios e clientes equipe de forma permanente

FALTA DE VISAO TREINAMENTO CARO CONTEUDOS CRESCER COM QUALIDADE
E DESEMPENHO E LIMITADO DESATUALIZADOS E UM DESAFIO
Sem dados claros, fica dificil Cursos presenciais sao caros, Materiais antigos nao preparam Escalar o atendimento mantendo
identificar gaps, acompanhar limitados e dificilmente a equipe para os desafios e a a qualidade parece dificil e custo
evolucao e tomar decisdes acompanham o ritmo de sua tecnologia de hoje e, pior, demais, exigindo cada vez mais
estratégias operagao causam problemas pessoas na operagao

- www.4hd.com.br/ead
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"EI»> POR QUE FUNCIONA

POR QUE O
4HD.SPACE
FUNCIONA

Capacite toda sua equipe sem multiplicar custos ou
depender exclusivimente do gestor.

1. Menos tempo
treinando novatos

Padronize o conhecimento e
acelere a adaptacao de novos
colaboradores

4. Novos cursos
continuamente

A plataforma evolui junto com
sua operag¢ao e mantém o time
sempre atualizado

2. Menos
escalonamentos

Analistas preparados resolvem
mais chamados sem apoio
constante dos especialistas

5. Certificados
individuais

Acompanhe o desenvolvimento
dos colaboradores e reconheca
suas conquistas

3. Menos dependéncia
do gestor

A equipe aprende continuamente
sem transformar o gestor em
instrutor em tempo integral

6. Custo
previsivel

Uma unica assinatura para
capacitar toda a equipe sem
surpresas no or¢camento

www.4hd.com.br/ead
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DTS  GRADE DE CURSOS

CONHECA A LISTA

DE CURS0S

Cursos praticos e atualizados para desenvolver sua
equipe e gerar resultados reais no dia a dia.

Implantagao de
Help Desk e Service Desk

41 aulas | 05h12min

Um passo-a-passo para
(re)organizar um centro de suporte.
Explica desde o conceito de valor,
foco do supervisor, autoatendimento
até a selecao de tecnologia.

GESTAO DE SERVIGOS

Métricas de
Help Desk e Service Desk

23 aulas | 04h49min

Como estabelecer métricas, painéis
de controle e lidar com as
resisténcias. Apresenta 30 métricas
mais comuns dissecadas no seu uso
e aponta suas armadilhas.

ESPECIALISTA

Escrita e Redagao para
Help Desk e Service Desk

34 aulas | 04h30min

Curso imprescindivel para migrar do
atendimento telefénico ao digital.
Recomendacdes de Portugués e
licbes de técnicas para e-mails, chat,
base de conhecimento etc.

ATENDIMENTO
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Curso Rapido de Melhores
Praticas de ITSM

34 aulas | 02h30min

Quais as formas ideiais aprovadas
em varias empresas de mercado
para lidar com servigos de ITSM?
Uma visao para que o colaborador
compreenda como e o0 qué.

www.4hd.com.br/ead
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DTS  GRADE DE CURSOS

CONHECA A LISTA

DE CURS0S

Cursos praticos e atualizados para desenvolver sua
equipe e gerar resultados reais no dia a dia.

32 aulas | 03h30min

Teoria e pratica de Inteligéncia

Artificial Generativa em ambientes

de centros de suporte técnico.
Aumente substancialmente a
produtividade do seu time.

PRODUTIVIDADE

i
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Eng. de Prompting para
Help Desk e Service Desk

Base de Conhecimento em
Help Desk e Service Desk

34 aulas | 04h34min

Como catapultar a produtividade do
centro de suporte. Orientagcdes sobre
Arquitetura da Informacgao, Manual
de Estilo, Dicionario, processos
basicos e como vencer resisténcias.

ESPECIALISTA

Técnicas de Comunicacao
para Service Desk

15 aulas | 01Th12min

Estratégias de dialogo e comunicacao
baseadas na Psicologia e Economia
Comportamental para o analista obter
sucesso no contato com o
usuario/clientes e reduzir discussdes.

ATENDIMENTO
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Etiqueta e Postura em
Help Desk e Service Desk

13 aulas | 01Th0O5min

Orientacdes e normas sobre
vestuario, uso de e-mail, WhatsApp e
dispositivos da empresa. Como se
portar em reunides, grupos e
atendimento para evitar conflitos.

ATENDIMENTO

www.4hd.com.br/ead
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DTS  GRADE DE CURSOS

CONHECA A LISTA
DE CURSOS
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Cursos praticos e atualizados para desenvolver sua
equipe e gerar resultados reais no dia a dia.
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Conceitos de Gamification de O Profissional Eficaz Introducao ao Gestao de Tempo em Help
Help Desk e Service Desk Customer Success Desk e Service Desk

9 aulas | 01Th15min 18 aulas | 01Th40min 21 aulas | 02h30min 13 aulas | 02h15min

Principios basicos para criagao de Desenvolva competéncias Descreve a importancia do Customer Colabora para que analistas de
jogos em centros de suporte, essenciais como comunicagao, Success, as 10 principais regras, suporte organizem melhor seu
incluindo teorias de motivacao, postura profissional, inteligéncia expressoes tipicas como Churn, tempo. Apresenta metodologia GTD
frameworks, como vender a ideia a emocional e foco em resultados Upsell, Cross-Sell, Saude do Cliente, e um resumo de outras obras sobre
diretoria, literatura e exemplos. para se destacar na area de suporte. Onboarding e outras. procrastinagao, organizacao etc.

ESPECIALISTA ATENDIMENTO ATENDIMENTO ATENDIMENTO

- www.4hd.com.br/ead
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DTS  GRADE DE CURSOS

CONHECA A LISTA
DE CURSOS
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Cursos praticos e atualizados para desenvolver sua
equipe e gerar resultados reais no dia a dia.

_I___

Conceitos Fundamentais Pesquisa de Satisfagao Sele¢ao de Colaboradores Seguranca da Informacao
de OKR para Service Desk em Service Desk para Service Desk

14 aulas | 01Th30min 13 aulas | 01Th20min 12 aulas | 01Th10min 16 aulas | 01Th45min

Entenda o que sdo OKRs, como Aprenda a criar, aplicar e analisar Descubra os passos para recrutar, Conheca os principios da Segurancga
definir os objetivos estratégicos e pesquisas de satisfagdo para medir avaliar e contratar profissionais que da Informacgao, boas praticas e
resultados-chave mensuraveis para a experiéncia do usuario, identificar se encaixam na cultura do time e politicas essenciais para proteger
aumentar o foco, alinhar equipes e oportunidades de melhoria e elevar a possuem as competéncias dados, prevenir incidentes e garantir
impulsionar a performance do time. qualidade do atendimento. necessarias para bom atendimento. a conformidade no atendimento.

ATENDIMENTO ESPECIALISTA GESTAO DE SERVIGOS ATENDIMENTO

‘ www.4hd.com.br/ead
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T  PLANOS DISPONIVEIS

(OMO
CONTRATAR

Em 3 passos simples, sua empresa comeca a capacitar
toda a sua equipe com economia e flexibilidade.

=
@ 25N

ESCOLHA A DURAGAOQ ESCOLHA A FORMA DE PAGAMENTO ESCOLHA 0S ACESS0S SIMULTANEOS
Escolha o tempo minimo de Escolha opgao que melhor se Escolha quantos colaboradores
permanéncia na plataforma > adapta ao seu planejamento poderdao estudar ao mesmpo tempo

= Q0 Q0
< 20 A A
G 1 2 MENSALMENTE UMA UNICA PARCELA 2 3 4
MESES MESES ACESSOS ACESS0S ACESS0S

Voceé pode cadastrar quantos alunos desejar na plataforma.
Apenas a quantidade contratada podera estudar simultaneamente em um mesmo horario.

- www.4hd.com.br/ead
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T  PLANOS DISPONIVEIS

UM PLAND PERFEITO 3 8
PARA SUA EMPRESA G0N

Escolha o plano ideal para capacitar sua equipe de
suporte com economia, flexibilidade e total gestao.

¢ MAIS CONTRATADO

BASICO MODERADO
2 3

INTENSO
4

MENSAL SEMESTRAL MENSAL SEMESTRAL MENSAL SEMESTRAL

‘ www.4hd.com.br/ead
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[ QUEMESTA POR TRAS DA 4HD.SPACE

EXPERIENCIA QUE GERA
TRANSFORMACAC

A 4HD.SPACE foi idealizada por Roberto Cohen, referéncia
nacional em Help Desk, Service Desk e Suporte Técnico.

FORMAGAO E ESPECIALIZAGAD

MBA em Centro de Servigos Compartilhados, pés-graduado em
Psicologia nas Organizacdes e também na Sociedade Brasileira
de Dinamica dos Grupos.

CONHECIMENTO QUE INSPIRA

O mentor da plataforma é Roberto Cohen, autor de livros na area
de suporte técnico e instrutor de mais de 200 cursos

REFERENCIA NO MERCADO

Bloguer e colunista em reconhecidos canais de canais de
tecnologia, é reconhecido nacionalmente por sua competéncia

no ensino e conhecimento. cf\ _
S\

METRICAS PARA : = TAO DE GAMIFICATION EM

HELP DESK DESK HELP DESK HELP DESK
E SERVICE DESK _ 7 VICE DESK E SERVICE DESK | E SERVICE DESK

novatec

www.4hd.com.br/ead
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0 RESULTADO QUE VOCE SENTE NO BOLSO E NA OPERAGAD

MAIS TREINAMENTO.
MENQS CUSTO.
MAIS RESULTADO.

Com a 4HD.SPACE vocé transforma um custo variavel em
um investimento estratégico e previsivel.

MODELO TRADICIONAL

(PAGA POR ALUNO)

® Paga por cada colaborador

® Novo investimento a cada contratagéo
® Cursos isolados e desatualizados

® Conhecimento fica concentrado

@ Treinamento caro e imprevisivel

CUSTO ALTO.
RESULTADO INCERTO.

(PAGA POR EMPRESA)

° Assinatura unica por empresa
Q Cadastre quantos colaboradores quiser
° Treine atuais e futuros colaboradores

° Padrao de atendimento e mais autonomia

0 Relatérios e acompanhamento do desempenho

INVESTIMENTO UNICO.
RESULTADOS CONTINUOS. )

www.4hd.com.br/ead
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