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A Gestao de um Help Desk ou
Service Desk vai alem de resolver
chamados e atender requisicoes

contexto




Id e I a.S ?nT:risgts _ Definicao de
principais

Principios do conceito de gestao
estrategica de um departamento.

externo

Nao ser Maria-vai-com-as-outras

e dedicar um tempo para Gestao de

alcancar resultados. Plano de acao
resultados

Se ndo souber quais, defina-os
pensando no negocio.




Se o seu chefe é atento,
ele cobrara. Se nao for, a
situacao é pior ainda.

Seja esperto.
Apenas tocar o barco
esconhecendo o destino,
era problemas em breve.



"Beneficios da gestao estratégica
no seu departamento?”
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Pessoas Processos

Qualquer organizacdo, de uma familia até uma corporacao,
depende da organizacao adequada destes trés fatores




O horror do supertéecnico e lidar com

pessoas e a diversidade natural e

confusa existente no mundo
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perfil diferente. o
cha = conhecimento,

habilidade e atitude (]

PROMPT IA: crie um perfil de competéncias em
formato de tabela para um atendente de help
desk que trabalhara <via chat atendendo
clientes/field service/...>.

Estrutura da tabela:
| Conhecimentos | Habilidades | Atitudes |




DILEMA

“Se treino minha equipe, ela se
destaca e recebe muitas
propostas. Mas se a qualidade
continua ruim, so recebo
reclamacoes.”



“Prefiro resolver chamados de forma

mais livre e flexivel, pois processos

sufocam minha criatividade”







